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Success and challenge

conversation with the president of MERCOR SA, MR. Krzysztof Krempe¢

@ Jest Pan zadowolony z 2008 roku?

Zdecydowanie tak! Mamy za sobg Swietny rok. Przeprowadzilismy dwie udane akwizycje, w wyniku
ktérych Grupa Mercor poszerzyta sie o nowe, atrakcyjne biznesowo spétki w Polsce i w Hiszpanii,
rozwinelismy eksport, usprawnilismy zaplecze produkcyjne, a to wszystko sprawito, ze wypracowalismy
rekordowe w naszej historii wyniki finansowe. Jednym stowem — Mercor wywiazat sie z obietnic
sktadanych inwestorom przed debiutem gietdowym. To powéd do zadowolenia, ale zarazem do
jeszcze wiekszej mobilizacji. Nie wolno nam nawet na chwile spocza¢ na laurach. Zwiaszcza teraz. ..

Ma Pan na mysli kryzys?

Kryzys na razie nas nie dotknaf, co wynika z faktu, ze w ubiegtym roku pracowalismy i w dalszym
ciggu pracujemy na budowach, ktére albo byly rozpoczete, albo miaty zapewnione finansowanie
jeszcze przed nadejsciem fali spadkéw. Ciggle mamy dobry portfel zaméwien. Pamietajmy, Ze nasza
domena pozostaje tzw. ,wykonczeniowka”, a wiec etap zwigzany z domykaniem inwestycji.
Zgodnie z regutami rynku ta cze$¢ budownictwa ostatnia wchodzi w kryzys. Musimy zrobi¢ wszystko,
zeby jako ostatnia z niego nie wyszlal Méwigc powaznie, ta sytuacja swego rodzaju przesuniecia
w czasie zapewnia nam luksus planowania i lepszego przygotowania sie do recesji. Bo nie ma sie
co oszukiwac — ostabienie nastapi.

Jak Pan sadzi, kiedy Mercor zacznie je odczuwac i z jakim skutkiem?

Kryzys, o ktérym mowimy, ma z mojego punktu widzenia dwa oblicza — to finansowe i to — nazwij-
my je — budowlane. W pierwszym wymiarze juz s odczuwalne zaréwno plusy, jak i minusy nowej
sytuacji. Malejg stopy procentowe, a wiec spadajg nam koszty kredytéw. Z drugiej strony — trudniej
sie negodjuje z bankami, wyzsze s prowizje, mozna sie tez spodziewac trudnosci z odzyskiwaniem
naleznosci. Dlatego juz od jakiego$ czasu uszczelniamy w firmie system rozliczen z klientami. Co do
recesji rynku budowlanego, moim zdaniem dla Mercoru zacznie by¢ ona odczuwalna w drugiej poto-
wie tego roku. Majac te wiedze juz teraz, z pefng Swiadomoscig méwie, ze nie poddajemy sie. Za rok
chcemy pokazac jeszcze lepsze wyniki. Powtérzenie wyniku z 2008 roku nas nie satysfakcjonuje!

Ale przeciez w trudnych czasach dynamika wzrostu przychodéw w Grupie moze nie by¢ tak
wysoka jak dotychczas. W jaki zatem sposob Mercor oraz nalezace do niego spotki zamierzajg
wypracowac wynik lepszy niz w ubiegtym roku?

Méwigc o wynikach, nie mam na mysli wytacznie poziomu przychoddw ze sprzedazy, tylko rentow-
nos¢. A jesli chodzi o poprawe tego parametru, Grupa Mercor dysponuje naprawde duzym poten-
cjatem. Przypominam, Ze hiszpanska Tecresa jest z nami od roku, a polski BEM zaledwie od kilku
miesiecy. Te akwizycje dzis zapewniajg nam przestrzen do amortyzacji ewentualnych skutkéw kryzysu.
Powiem wiecej — najbardziej spektakulame efekty synergii w Grupie dopiero przed namil Nasza pozy-
cjajest duzo lepsza od tej, jaka maja przedsiebiorstwa w stanie — nazwijmy to — ustabilizowanym, tzn.
bez doptywu ,$wiezej krwi”. Nie ukrywam, ze plany na czas kryzysu, ktére opracowalismy wspdlnie
z zarzadami i kadra menedzerska naszych spatek, zaktadaja bardzo istotny udziat wiasnie efektow
synergii i wykorzystania wspdlnego potendjatu w osiggnieciu przez nas celu.

A czy w tych planach mowa takze o oszczednosciach? Z czego spotki zamierzajg w tym roku
zrezygnowac?

Najproéciej méwiac — z inwestydji. Znacznie ograniczylismy CAPEX. To bedzie rok minimalnych wydat-
kow! Co w niczym nie zakidci naszego rytmu pracy, wrecz przeciwnie. W poprzednich latach dobrze wy-
daliémy pienigdze — pozyskane miedzy innymi dzieki wejsciu na gietde — przeznaczajac je na zakup ma-
szyn, modernizacje linii produkcyjnych, na tak zwany rozwéj organiczny. Mamy wiec dobre zaplecze.

Jakie sg Pana zdaniem najwazniejsze watki planu strategicznego na 2009 rok?
Bardzo istotne miejsce zajmuje w nim temat wspomnianych juz synergii. Najprostsza definicje tego
efektu biznesowego stanowi réwnanie 2+2=5. Jak wida¢, synergia to cos wiecej niz zwykle do-

dawanie. Dlatego tak bardzo zalezy nam na wprowadzaniu do krwioobiegu Grupy Mercor wartoci
nowych spotek. Nie bez przyczyny jednym z priorytetéw zarzadu jest kolejna akwizycja, do ktdrej
moze dojs¢ na przefomie tego i przyszlego roku. Chcemy jg sfinansowac z wiasnego cash flow, czyli
maéwiac wprost — z wiasnej gotéwki, bez korzystania z kredytow. A gtéwne watki naszej codziennej
pracy? W tym roku bedziemy koncentrowac sie nad rozszerzeniem kanatéw dystrybucji produktéw
poszczegdlnych spotek. Chcemy, aby docelowo kazda z nich na wszystkich swoich rynkach handlo-
wala pefng gama asortymentowa, ktérg ma do dyspozycji Grupa Mercor. Mocny akcent kladziemy
takze na ustugi, a zwlaszcza serwis. Nie zapominamy o wzbogacaniu oferty — wprowadzimy systemy
przegrod przeciwpozarowych w oparciu o konstrukcje ze stopéw aluminium, w asortymencie poja-
wig sie takze nowe typy urzadzen do wentylacji pozarowej. Bedziemy rozwija¢ eksport, zwfaszcza
na rynki zachodnie, czemu w naturalny sposéb sprzyja osfabienie ztotowki. Mysle, ze to sg dobre,
pozytywne plany. | Ze realizujac je, smiato bedziemy mogli powiedzie¢, ze osfabienie gospodarcze
nam nie straszne.

® sste spokojen s vysledku roku 2008?

Rozhodné ano! Madme za sebou skvély rok. Podafilo se ndm uskutecnit dvé akvizice, diky kterym se
Skupina Mercor rozsffila o nové, podnikatelsky atraktivni spolecnosti v Polsku a ve Spanélsku, rozvijell
jsme export, zdokonalili jsme vyrobni zézemi. Diky vSemu tomu jsme vypracovali rekordni finan¢nf
vysledek v nas historii. Jednou vétou — Mercor splnil vdechny sliby, které dal investorim pted vstupem
na burzu cennych papird. Je to dlivod ke spokojenosti, ale zarove k jesté vétsi mobilizaci. Nesmime
ani na okamzik usnout na vavfinech. ZvIasté nyni. ..

Mate na mysli krizi?

Krizi jsme zatim nepocitili, coZ vyplyva ze skute¢nosti, Ze jsme v lofiském roce pracovali a déle pra-
cujeme na stavbdch, které byly bud zahdjeny nebo mély zajisténo financovéni jesté pred prichodem
viny poklesti. Naddle mdme dobré portfolio objednavek. Nezapominejme, Ze nasi doménou jsou tzv.
dokoncovaci prace”, tedy etapa spojena z dokoncenim investice. V souladu s pravidly trhu tato ¢ast
stavebnictvi vstupuje do krize jako posledni. Musime udélat vse pro to, abychom z ni nevysli jako
posledni! Minéno vazné, tato situace jakéhosi ¢asového posunu ndm zarucuje luxus planovani a lepsf
pfipravy na recesi. Nemd smysl si nic nalhdvat — oslabeni ekonomiky nas nemine.

Co myslite, kdy je Mercor zacne pocitovat a jaké budou jeho diisledky?

Krize, o které hovofime, ma podle mého ndzoru dvé tvdre: jednu financni a druhou stavebni. Pokud
jde o tu prvni, pocitujeme jiZ klady i zapory nové situace. Klesaji procentni sazby, takze ndm klesajf
Gvérové naklady. Na druhé se strané se stdle obtiZnéji vyjednava s bankami, rostou provize. MiZeme
také oekdvat potize s vymahanim pohledavek. Proto jiz néjakou dobu ve firmé zpfistiujeme systém
spravy zakaznickych plateb. Pokud jde o recesi na stavebnim trhu, podle mého nézoru se zacne
Mercoru dotykat ve druhé poloviné letosniho roku. ProtoZe to vime jiZ ted, s plnym védomim fikam,
Ze se nevzddme. Za rok chceme ukdzat jesté lepsi vysledky. Opakovani vysledkl z roku 2008 nés
neuspokojf!

Ale vzdyt v tézkych dobach nemiiZe byt dynamika rlstu ptijm0 ve Skupiné stejné vysokd, jako
doposud. Jak tedy Mercor a spolecnosti, které k nému patfi, chtéji vypracovat vysledek lepsi
nez v lofiském roce?

KdyZ hovofim o vysledcich, nemam na mysli pouze trover pfijmé z prodeje, ale rentabilitu. A pokud
jde o zlep3eni tohoto parametru, Skupina Mercor md k dispozici opravdu velky potencial. Pfipominam,
Ze 3panélskd Tecresa je s nami rok a polsky BEM teprve nékolik mésicll. Tyto akvizice ndm dnes za-

Skupiné jsou teprve pred namil NaSe postaveni je mnohem lepsi nez to, jaké maji podniky v situadi,
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kterou m{Zeme nazvat stabilni, tzn. bez pfisunu ,Cerstvé krve”. Netajim se s tim, Ze plany na dobu
krize, které jsme vypracovali spolecné s vedenim a manazérskymi kadry nasich spolecnosti, pravé
predpoklddaji velmi vyznamny podil synergickych efektd a vyuziti spole¢ného potencialu pfi dosaho-
vani ndmi vytyceného cile.

Hovoi se v téchto plénech také o tisporach? Ceho se spole¢nosti chtéji letos vzdat?
Nejjednoduseji feceno — z investic. Znacné jsme omezili CAPEX. Bude to rok minimdlnich vydajd!
Nijak to v3ak nenarusi rytmus nasi prace, pravé naopak. V predchazejicich letech jsme dobfe inve-
stovali finan¢nf prostfedky, ziskané mimo jiné diky vstupu na burzu cennych papird. Investovali jsme
je do nakupu strojli, modernizace vyrobnich linek, na takzvany organicky rozvoj. Mame tedy dobré
zazemi.

Velmi d@leZité misto v ném zaujimd jiz zmiriované téma synergie. Nejjednodussi definici tohoto ob-
chodniho efektu je rovnice 2+2=5. Jak vidime, synergie znamena o néco vic nez pouhé scitani. Proto
nam tak mnoho zalez za zavadéni hodnot novych spole¢nosti do celého krevniho obéhu Skupiny
Mercor. Ne bezdivodné je jednou z priorit vedeni dalsi akvizice, ke které méize dojit na prelomu
letosniho a piistiho roku. Chtéli bychom ji financovat z vlastniho cash flow, tedy presnéji feceno,
vlastnimi finan¢nimi prostfedky, bez Cerpani dvéru. Jaké jsou hlavni body nasi kazdodenni prace?
Letos se soustfedime na rozsifovani distribu¢nich kanall produktd jednotlivych spolecnosti. Chceme,
aby v budoucnu kazdd z nich na vSech svych trzich obchodovala celou nabidkou sortimentu, kterou
ma Skupina Mercor k dispozici. Velky diraz klademe také na sluzby, a zejména na servis. Nezapome-
neme na obohacovani nabidky — zavedeme systémy protipozarnich prepazek na bézi konstrukce z
hlinikovych slitin, v sortimentu se objevi také nové typy zafizeni pro pozami ventilaci. Budeme rozvijet
export, zejména na zapadni trhy, v ¢emZ ndm pfirozené pom@Ze oslabenf zlotého. Myslim, Ze jsou
to dobré, pozitivni plany. PFi jejich realizaci budeme moci sméle Fici, Ze ndm hospodarské oslabenf
nepfipada tak hrozné.

@ Are you satisfied with the year 2008?

Yes, definitely! We have an excellent year behind us. We executed two successful acquisitions, the
result of which Mercor Group expanded by new, attractive companies in Poland and Spain, we deve-
loped exports, improved production infrastructure, and all this was the reason why we achieved re-
cord high financial results. In a nutshell — Mercor fulfilled promises made to investors before the stock
exchange debut. This is a reason for satisfaction, but at the same time for even bigger eagerness. We
are not allowed to rest on our laurels. Not now. ..

Do you have the crisis on your mind?

The crisis has not affected us yet, which results from the fact that last year we worked and we are
still working at the construction sites, which were either started, or had financing ensured before
the decline. We still have a good portfolio of orders. Please remember that finishing works are our
domain, i.e. the phase related with finalisation of an investment. According to the market rules, this
part of construction is the last to be affected by any crisis. We must do everything to prevent it from
getting out of the crisis last! Speaking seriously, this situation, a sort of shift in time, ensures us the
luxury of planning and better preparation for the recession. Let us not deceive ourselves — the weaker
times will come.

When do you think Mercor shall feel the crisis and to what extent?

The crisis, which we are talking about, has two faces, from my point of view — a financial face and
a constructional face. In the first one — we can already notice both positive and negative aspects of
the new situation. Interest rates are decreasing, so the costs of our loans also decrease. On the other
hand, however, it is much more difficult to negotiate with banks, provisions are higher; also, difficul-
ties in recovering our receivables can be expected. Therefore, we have been tightening our accounting
system for some time now. As for the recession on the construction market, in my opinion, Mercor will
feel its effects in the second half of this year. With this knowledge in our possession, | can say with
full responsibility that we will not give up. Next year we want to show even better results. We are not
going to be satisfied with repeating the results from 2008.

But in difficult times, the dynamism of growth in the Group may not be as high as before. How
is Mercor, along with its companies, going to achieve better results than in 2008?

Speaking about results, | do not have in mind only the levels of income from sales, but the profitability.
And, if we are talking about improvement of this parameter, the Mercor Group has a really great po-
tential. Let me remind you that Spanish Tecresa has been with us for a year now and Polish BEM only
for a few months. These acquisitions ensure us some space for depreciation of possible effects of the
crisis. | can say even more — the most spectacular effects of the synergy in the Group are yet to come!
Our position is much better from the position of companies that are stable, let us say, i.e. without
new blood coming in. I will not hide the fact that the plans for the time of crisis, which we developed
together with the boards of directors and our managers, expect a very important part of the synergy
effects and employment of our common potential to achieve our goals.

Do those plans include savings? What are you going to give up this year?

Simply saying — investments. We limited CAPEX significantly. This year shall be the year of minimum
expenditures! However, it will not disturb the rhythm of our operation, on the contrary. In the previous
years we spent our money well — the money earned by entering the stock exchange, among others,
was allocated for the purchase of machines, modernisation of production lines, and for the organic
development. Therefore, we have a good infrastructure.

What are, in your opinion, the most important points of the strategic plan for 2009?

A very important part of the plan is synergy, mentioned earlier. The simplest definition of this busi-
ness effect is shown by the equation 2+2=5. As you can see, synergy is something more than just
addition. Therefore, we want so much to implement the values of the new companies into Mercor's
blood circulation. One of the board's priorities, not surprisingly, is another acquisition, which may take
place at the tumn of 2009 and 2010. We want to finance it with our own cash flow, i.e. saying straight
forward — without using loans. And the main aspects of our everyday operation? This year we shall
concentrate on expanding the distribution channels of the products of our individual companies. Our
target is for all of these companies to offer a complete portfolio of products manufactured by Mercor

Group. We are also emphasising service. We are expanding our offer — implementing systems of fire
divisions based on structures made of aluminium alloy. Also new types of fire ventilation equipment
are going to join our portfolio. We are going to develop our exports to western markets in particular,
which are naturally favoured by the weakened Polish currency. | think these are good and positive
plans and by executing them, we will be able to say with confidence that we are not afraid of any
economic recession.

@ Estas satisfecho con el afio 2008?

iSin duda, sf! Tuvimos un afio excelente. Realizamos dos adquisiciones exitosas, gracias a lo cual el
Grupo Mercor se amplié por dos sociedades, atractivas desde el punto de vista econdmico, en Polonia
y en Espafia, desarrollamos la exportacion, hicimos mds rentable la base productiva, y todo eso tuvo
sus consecuencias en los resultados financieros récord en la historia de nuestra empresa. En una
palabra — Mercor cumplié con las promesas dadas a los inversores antes de su estreno en la bolsa.
Es el motivo para estar contentos por un lado, pero por el otro para la movilizacién todavia mayor. Ni
por un segundo podemos ahora dormirmnos en los laureles. Especialmente ahora ...

Piensas en la crisis?

La crisis todavia no nos ha tocado, lo que se debe al hecho que el afio pasado trabajamos y ahora
seguimos trabajando en obras de construccion que habian sido iniciadas o financiadas antes de la
ola de caidas. Todavia tenemos buenos pedidos. Recordemos que nuestro dominio lo son los trabajos
de acabado, la etapa pues relacionada con la ltima fase de la inversion. Y acorde a los principios de
mercado esta seccion de la construccién entra en la crisis como la Ultima. iDebemos hacerlo todo para
que no salga de ella como la Ultima! Hablando en serio, esta situacién del desplazamiento particular
en el tiempo nos permite el lujo de poder planificar y preparamos mejor para la recesion. Ya que no
podemos engafiamos — la situacion se agravara.

Qué te parece, cuando la Mercor empezard a sentirla y cuales seran los efectos?

La crisis de que estamos hablando, desde mi punto de vista tiene dos facetas — la financiera y, di-
gamos, la de construcciones. En el primer sentido ya podemos percibir tanto los lados malos como
los buenos de la nueva situacion. Bajan los tipos de intereses por lo que se reducen los costes de
préstamos. Por otra parte, es mucho mas dificil negociar con los bancos, las comisiones son més altas,
también podemos esperar que sea més dificil recuperar deudas. Por eso, ya desde hace algun tiempo
perfeccionamos en la empresa el sistema de liquidaciones con los clientes. En cuanto a la recesién en
el mercado de construcciones, en mi opinion la Mercor empezara a percibirla en la segunda mitad de
este aflo. Ahora cuando ya lo sabemos, puedo decir totalmente convencido de que no nos rendimos.
Dentro de un afio queremos demostrar resultados todavia mejores. iLa simple repeticién del resultado
por el afio 2008 no nos satisface!

Pero en esta época tan dificil, la dindmica de crecimiento de ingresos en el Grupo puede no
resultar tan alta como ha sido hasta ahora. Cémo pues el Mercor y sus sociedades quieren
obtener un resultado mejor que en el afio pasado?

Hablando sobre los resultados, no pienso sélo en el nivel de ingresos por ventas, sino también en la
rentabilidad. Y en cuanto a la mejora de este pardmetro, el Grupo Mercor dispone de un potencial
significante. Te recuerdo que la empresa espafiola, Tecresa, lleva con nosotros un afio, y la polaca
BEM s6lo unos meses. Sin embargo, estas adquisiciones nos garantizan hoy en dia un espacio para
amortizar eventuales efectos de la crisis. Voy a decir mas — ilos efectos mas espectaculares de la
sinergia en el Grupo Mercor todavia estdn delante de nosotros! Nuestra posicion es mucho mejor
que la en que se encuentran las empresas, digamos, estables, que quiere decir, las que no tienen
“la sangre fresca”. Lo digo claro que los planes para la época de crisis que hemos elaborado con
las juntas administrativas y los managers de nuestras sociedades, suponen una participacién muy
significativa de los efectos de sinergia y el aprovechamiento de nuestro potencial comin con el fin
de alcanzar el objetivo.

Y en estos planes se habla también de ahorros? De qué van a renunciar las sociedades este
ano?

Hablando del modo més simple — de inversiones. Reducimos de un modo significativo el CAPEX. iVa
a se el afio de gastos minimos! Lo que no va a perturbar nuestro ritmo de trabajo, lo contrario. En
los afios anteriores gastamos el dinero, obtenido también gracias a nuestra entrada en la bolsa, de la
manera muy buena, invirtiéndolo en maquinas, en la modernizacién de lineas industriales, en lo que
podemos denominar el desarrollo orgénico. Tenemos pues una base fuerte.

En tu opinidn, cudles son las caracteristicas mas importantes del plan estratégico para el
ano?

Muy importante en él es el tema de las sinergias ya mencionadas. La definicion mas simple de este
efecto se encierra en la ecuacion: 2+2=5. Como se ve, la sinergia es mucho mas que una simple
adicion. Por eso es tan importante para nosotros introducir los valores de nuevas sociedades en el
Grupo Mercor. Y por eso, una de las prioridades de la junta administrativa es la siguiente adquisicion
que podrd ocurrir a finales de este afio y a principios del afio siguiente. La queremos financiar de
nuestro propio flujo de caja, lo que significa, de nuestro propio dinero, sin pedir préstamos. Y las
caracteristicas mas importantes de nuestro trabajo diario? Este afio vamos a concentrarnos en amplia-
cion de canales de distribucion de productos de cada sociedad. El objetivo es que cada una de ellas,
en sus mercados locales, venda la gama completa de productos del Grupo Mercor. Hacemos mucho
hincapié en servicios, sobre todo la asistencia técnica. No olvidamos de enriquecer nuestra oferta —
introduciremos el sistema de ignifugos construidos de alineaciones de aluminio, en nuestro surtido de
productos también apareceran nuevos tipos de dispositivos para la ventilacién anti-incendios. Vamos
a desarrollar la exportacion, en particular, en los mercados del oeste, que se hace favorable por la
posicion de zloty. Creo que son planes buenos, positivos. Y llevandolos a cabo podremos decir sin
duda, que la recesién no nos amenaza.




